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	Partenaires clés


Entreprises de prestations de services dans les domaines suivants : 

· Bien-être
· Famille
· Mobilité
· Vie quotidienne
· Loisirs

· Equipements, 
· Mobilité
· Expertise, 
· Evènementiel








	Activités clés


Catalogue de prestations de services :

Intermédiation entre la clientèle et les prestataires de service partenaires


	Offre (proposition de valeur)

Mise en place d’un service de conciergerie d’entreprise pour les expatriés et cadres supérieurs minières enclavées de Côte d’ivoire :

· Collaborateurs : Bien-être, Famille, Mobilité, Vie quotidienne, Loisirs.
· Entreprise : Equipements, Mobilité, Expertise, Evènementiel, Mécanique, Aménagement.



	Relation client


- Conciergerie digitale (e-conciergerie)
- Mailing
[bookmark: _GoBack]- Base de données clients prospect

	Segments de clientèle

Expatriés et cadres supérieurs 

Comité de Direction 


	
	Ressources clés

Ressources matérielles 
Equipements informatiques, Local, Solution de conciergerie

Ressources immatérielles 
Logiciels 

Ressources humaines Gérant

Ressources financières 
Capital

	
	Canaux de distribution

- Partenariats (prestataires de services)
- Campagnes de publicité
- Offres promotionnelles
	

	Structure des coûts

- Charges (rémunérations, loyer…)
- Communication / Publicité, Marketing/Web marketing
- Solution de conciergerie
	Sources de revenus

- Abonnement mensuel avec paiement par virement bancaire 
- Prestations de service hors abonnement souscris
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